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Hilflos ausgeliefert

Arzte sehen sich mitunter mit psychischen Problemen ihrer Patienten konfrontiert, die
aus einer Mobbing-Situation resultieren, und sollen darauf entsprechend reagieren.
Doch auch selbst werden Arzte immer wieder zu Mobbing-Opfern — wie Menschen

in jedem anderen Beruf.

»  Mobbing ist langfristiger Psychoter-
ror am Arbeitsplatz mit dem Ziel, den
Betroffenen zu schidigen und aus dem
Arbeitsbereich zu drdngen®, lautet eine
Definition eines Phdnomens, das immer
hdufiger thematisiert wird. ,Mobbing
ist in jedem Fall eine Form psychischer
Gewalt, die vom Betroffenen als Trauma

situation (Mobbing) zu Befindensver-
schlechterungen kommt“, schildert Eva
Pichler von der Selbsthilfegruppe Mob-
bing in Graz, selbst Mobbing-Opfer, die
Problematik in einer Arzt-Patienten-
Situation. Dabei brauchten Arzte grund-
sitzlich keine Symptome erkennen
kénnen, sondern nur zuhdren, denn

sMobbingbedingte Erkrankungen verstecken sich hin-
ter unzihligen Syndromdiagnosen. Unabhéngig von der
Richtigkeit dieser Diagnosen fehlit die entscheidende

Ursachenbenennung ,Mobbing*.“
Argeo Bamayr, Neurologe und Psychotherapeut in Coburg, Mobbing-Experte

erlebt wird, welches schwerwiegende
gesundheitliche Folgen nach sich ziehen
kann“, beschreibt der Fonds Gesundes
Leben in seinem Mobbingleitfaden zur
Pravention und Intervention, welche
Tragweite Mobbing haben kann.
»,Mobbing als Ursache von Krankhei-
ten wurde inzwischen in die Lehrbiicher
der Psychotraumatologie aufgenommen;
dies gilt aber noch nicht fiir die allge-
meine medizinische Diagnostik — mit
fatalen Folgen fiir Mobbingopfer bei
Begutachtung und Therapie®, gibt Argeo
Bamayr, Neurologe und Psychothera-
peut in Coburg mit Schwerpunkt auf
Mobbingopfern, zu denken.

Unzureichende Reaktionen

,Das ,besondere’ Problem bei Mobbing
und Arzten ist, dass leider viele Arzte
und auch Therapeuten das geschilderte
Mobbing nicht ernst nehmen, den Pati-
enten als ,sensibel, nicht belastbar, alles
auf sich beziehend oder leicht paranoid’
hinstellen und dass es — mangels Wahr-
nehmungsfihigkeit - in einer schweren
systematischen psychischen Gewalt-

»,Mobbingopfer schildern sehr genau,
unter welcher extremen Belastung sie
stehen“, ergidnzt Pichler. Bedauerlicher-
weise kommt es unter Arzten nach wie
vor sehr hiufig vor, dass Mobbing nicht
als Krankheitsursache anerkannt wird,
»der Patient wird wiederum als sensibel,
nicht belastbar, alles auf sich beziehend,
als jemand, dem die Arbeit zu viel gewor-
den ist“ bezeichnet. Statt der addquaten
Hilfe erhilt der Patient eine neuerliche
Stigmatisierung mit ,Schwéche®. ,Diese

Form der Retraumatisierung kommt
erfahrungsgemdl bei 80 bis 90 % aller
Kontakte vor und ist oft Ursache fiir mas-
sive Befindensverschlechterung - bis
zum Suizid“, beklagt Pichler. Bémayr
hat diesen Missstand bereits 2001 in sei-
nem Artikel ,Hilflose Helfer in Diagnos-
tik und Psychotherapie“ im deutschen
Arzteblatt angeprangert. ,Mobbingbe-
dingte Erkrankungen verstecken sich
hinter unzihligen Syndromdiagnosen,
wie zum Beispiel Insomnie, Angster-
krankung, Depression, Personlichkeits-
stdrung, Anpassungsstorung, Paranoia,
psychovegetatives Syndrom, posttrau-
matische Belastungsstdrung und so wei-
ter. Unabhingig von der Richtigkeit die-
ser Diagnosen fehlt die entscheidende
Ursachenbenennung ,Mobbing*“, sagt
Bamayr. ,Selbst Psychotherapeuten,
sofern sie nicht in der Psychotraumato-
logie erfahren sind, neigen zur indirek-
ten Opferbeschuldigung, indem sie ihr
Neurosen-Know-how Psychotraumati-
sierten {iberstiilpen und in der Entwick-
lungsanamnese nach Ursachen beim
Patienten fiir das Mobbing suchen oder
der Frage nachgehen, warum der Patient
das Mobbing nicht verhindern kann.*
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e Jeder flnfte Suizid geht auf Mobbing zurick.
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o 95 % aller Mobbingopfer duBern Suizidgedanken bei der ersten Kontaktaufnahme.
e Zur Rechtslage siehe auch MinR RegR Mag. Manfred HOZA, Wirksamer Schutz

gegen Mobbing und Diskriminierung, http.//manfred-hoza.jimdo.com/artikel/
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Laut Ergebnissen der Working Condition Survey (EWCS) aus dem Jahr 2010 liegt die
Mobbingrate in Osterreich mit 7,2 Prozent drastisch Uber jener der Européischen Union
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Die einzig richtige Losung wére, dem
Patienten einen psychoterrorfreien Raum
zu geben, indem er krankgeschrieben
wird. Pichler fiigt hinzu: ,Immens wich-
tig ist die ausfiihrliche Befundung. In der
Anamnese ist die Arbeitssituation genau
aufzunehmen, ebenso die Beschwerde-
verschlechterung in zeitlichem Bezug mit
den Vorfillen in der Firma.“ Diese diirfte
zwar vom Arzt erfolgen, wird aber in der
Regel nicht gemacht. Da es im ICD-10-
Code keine Diagnose fiir Mobbingopfer
gibt, kommt es hdufig zu Fehldiagnosen.
Eine dokumentierte Befundung kénnte
den Mobbingprozess durch Vorlage im
Unternehmen wenigstens unterbrechen.

Gemobbte Arzte
Schon auf der Suche nach einschlégiger
Literatur — oder gar betroffenen Infor-
manten — zum Thema gemobbter Arzte
bzw. Mobbing im Krankenhaus wird
schnell deutlich, dass dieses Thema nicht
gerne diskutiert, wenn nicht sogar tabui-
siert wird. Mobbing kommt jedoch iiber-
all vor, besonders gerne dort, wo hierar-
chische Strukturen stark ausgepragt sind.
Als duRerst mobbinggefihrdet gelten bei-
spielsweise Amter, Behdrden, Sozialver-
sicherungen, Magistrate, aber natiirlich
auch Kliniken. Gerade dort, wo heraus-
ragende Leistung auf wenig Kompetenz
in Personalfithrung trifft, sind demnach
Mobbing-Konflikte vorprogrammiert.
Die Ursache flir Mobbing liegt meistim
Mobber selbst begriindet, der oft eine sehr
unsichere Person ist, die sich gegeniiber
dem Mobbingopfer defizitar fiihlt. Im All-
gemeinen werden als hdufigste Ursachen
Angst vor dem Jobverlust, Angst vor Anse-
hensverlust, Konkurrenzdruck genannt —
Denunzierung ist das Mittel zum Zweck.
Personalabbau oder Sparpldne des
Arbeitgebers fordern das Mobbingklima
und die Weigerung von Korruption macht
ebenfalls manche zu Opfern.

Irrtum ausgeschlossen?

Barmayr beschreibt Mobbingflle folgen-
dermaflen: ,Mobbing liegt vor, wenn im
Rahmen einer Téter-Opfer-Konstellation
innerhalb einer sozialen Gemeinschaft
oder einem Abhingigkeitsverhiltnis
Téter mittels einer individuell praktizier-
ten psychischen und/oder korperlichen

,Bei Mobbing liegt immer eine Tater-Opfer-
Konstellation vor. Ist diese nicht gegeben,
handelt es sich nicht um Mobbing.*

Eva Pichler, Selbsthilfegruppe Mobbing & psychosozialer Stress am
Arbeitsplatz, www.selbsthilfegruppe-mobbing-graz.at

Gewalt systematisch und willkiirlich
die Personlichkeitsrechte eines Opfers
so verletzen, dass das Opfer, psychoso-
zial destabilisiert, einen zunehmenden
gesundheitlichen und sozialen Schaden
erleidet.“ Mobbing gleicht demnach laut
Pichler Stalking: Es ist eine beharrliche
Verfolgung im Dienst und das Ziel ist der
AusstoB aus dem System. Als Anzeichen
gelten etwa Kommunikationseinstel-
lung, Vorenthalten von Informationen,
Benachteiligung bei Dienstplédnen, ver-
mehrte Forderung Einsatzbereitschaft/
Rufdienst, iible Nachrede, Rufmord,
Unterschieben von konstruierten Feh-
lern und BloRstellung vor anderen und
der Fiihrung, Ausgrenzung, Ignorieren,
Lécherlichmachen etc.

,Bei Mobbing liegt immer eine Téter-
Opfer-Konstellation vor“, rdumt Pichler

ein. ,Ist diese nicht gegeben, handelt es
sich nicht um Mobbing.“ Konflikte sind
kein Mobbing, denn Mobbing ist Psy-
choterror; ebenso sind ein allgemein
schlechtes Betriebsklima, cholerische
Chefs, Getratsche unter Kollegen nicht
misszuverstehen. Auch Ubergangenwer-
den bei Bewerbungen oder Kritik durch
Vorgesetzte ist kein Mobbing, wenn es
allerdings systematisch betrieben wird,
immer gegen dieselbe Person geht und
ein AusstoR aus dem System das Ziel ist,
dann kann dieses Verhalten zu Mobbing
werden.

Nebenwirkungen inklusive

Die moglichen Folgen von Mobbing
haben es in sich: korperliche und psy-
chische Schiden wie Nervositit, Kopf-
schmerzen, Gastritis, Angste, bis hin zu

e A

Der Mobbingprozess laut Prof. Heinz Leymann
Betriebliche Ebene: Personliche Ebene:

1. Phase: Konflikte in der Organisation; ein- Erste Stresssymptome, ignorieren,
zelne Unverschamtheiten Bewaltigung durch Anpassung,
und Gemeinheiten Versohnungsangebote, Konflikt-

bearbeitung

2. Phase: Mobbing und Psychoterror; Wie Phase 1, Angst, Selbstzweifel,
Konzentration auf eine einzelne Isolierung, psychosomatische
Person Stérungen

3.Phase: Rechtsbriiche durch Uber- und Innere Kundigung, Auflehnung,
Fehlgriffe der Personalverwaltung; Beschwerden, Prozessfuhrung,
Versetzung, Abmahnung, Erschopfung, psychosomatische
Drohung, Abqualifizierung, Stdérungen
Kundigungsversuch

4. Phase: Arztliche und therapeutische Fehl- Verunsicherung, Misstrauen,
diagnosen, vergebliche juristische Verzweiflung, posttraumatisches
Schritte Stresssyndrom

5. Phase: Ausschluss aus der Arbeitswelt; Depression, Obsession, post-
Abschieben und Kaltstellen, meh- traumatisches Stresssyndrom,
rere Versetzungen hintereinander, Personlichkeitsstorungen,
Einlieferung in Nervenheilanstalt, Selbstmord (Versuche)

Kindigung mit Abfindung, langfti-
stige Krankschreibungen,
K Frihrente, Eigenkindigung
L
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schwersten Depressionen und posttrau-
matischen Storungen, berufliche Schadi-
gung sowie Schiadigung des Arbeitsgebers
in Form eines gest6rten Betriebsklimas,
sinkender Produktivitit oder Ausfall qua-
lifizierter Arbeitskrafte.

Béamayr ldsst mit Zahlen aufhorchen:
Jeder fiinfte Suizid geht auf Mobbing
zuriick, meint der Experte. Einen gesetz-
lichen Schutz gegen Mobbing gibt es in
Osterreich trotzdem keinen. Pichler krei-
det der heimischen Gesetzgebung an,
dass zwar der Diebstahl eines Lippenstif-
tes strafrechtlich verfolgt wird, aber Mob-
bing, das immerhin Menschen in den
Suizid treiben kann, nicht. Um méglichst

rasch aus der Mobbingspirale auszubre-
chen, raten Experten dazu sich jeman-
dem anzuvertrauen. Damit haben insbe-
sondere Manner hiufig Probleme, da sie
die Situation als personliche Schwiche
missinterpretieren.

Dennoch wiren die wichtigsten
Schritte, im Idealfall einen Arzt oder Psy-
chologen ins Vertrauen zu ziehen, sich
unterstiitzen zu lassen, in Krankenstand
zu gehen und in der Auszeit langsam
weitere Schritte zu planen. Im Fall des
Falles kann es auch helfen, einen ande-
ren Arzt oder eine Selbsthilfegtuppe zu
kontaktieren. Pichler empfiehlt zudem
eine zusitzliche anwaltliche Beratung.

MOBnet, das Netzwerk gegen Mobbing
im Gesundheitswesen und Sozialbe-
reich, basiert auf einem Kooperati-
onsabkommen zwischen dem Wiener
Krankenanstaltenverbund und der Arz-
tekammer fiir Wien. Unter der Leitung
von Dr. Susanne Hanzl werden Betrof-
fenen Beratungsgesprdche, therapeu-
tische Hilfe und Coachings angeboten.
Uber die Wiener Arztekammer kénnen
Ombudsfrau Dr. Brigitte Schmidl-Mohl
oder ihr Stellvertreter Univ.-Prof. Dr.
Wolfgang Lalouschek als Ansprechpart-
ner fiir Mobbingfille im Spitalswesen
kontaktiert werden. bw




